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Dyrektywa unijna dotycząca ochrony sygnalistów

Przegłosowanie Dyrektywy 
przez Parlament Europejski

16 kwietnia 2019 r.

26 listopada 2019 r.

Publikacja dyrektywy 
w Dz. U. UE

Termin implementacji 
dyrektywy

17 grudnia 2021 r.
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Podstawowe założenia 
projektu ustawy 

Środki ochrony oraz warunki objęcia tą ochroną 

Zakres przedmiotowy (o ile spółka nie przyjmie inaczej)

Zakres podmiotowy (o ile spółka nie przyjmie inaczej) 

Obowiązek ustalenia wewnętrznej procedury

Obowiązek ustanowienia poufnych kanałów zgłoszeń 

Obowiązek określenia procesu przyjmowania 

zgłoszeń oraz prowadzenia działań następczych 

Odpowiedzialność karna



Procedury też, ale kluczowy jest proces

KROK 1

Potwierdzenie 

przyjęcia 

zgłoszenia 

i nawiązanie 

kontaktu 

z sygnalistą 

KROK 2

Wstępna 

ocena, 

czy zgłoszone 

zachowanie 

może stanowić 

naruszenie

KROK 3

Wewnętrzne

postępowanie 

wyjaśniające

KROK 4

Podjęcie 

decyzji 

co do dalszych 

działań

KROK 5

Informacja 

zwrotna

KROK 6

Prowadzenie 

rejestru 



4 kluczowe obszary wdrożeniowe

Proces obsługi 
zgłoszeń (działania 

następcze)

Kanały zgłoszeń 

(mail, telefon, narzędzie itd. wdrożenie, 
aspekty techniczne, organizacyjne

i bezpieczeństwo) 

Dokumentacja 

(procedura, dokumentacja RODO,
onboarding, rejestr zgłoszeń) 

Proces przyjmowania 
zgłoszeń



Wypracowanie podejścia 

Określenie zasobów i kontekstu 

danej organizacji 

Przypisanie ról w ramach struktury 

organizacyjnej i wyznaczenie osób 

odpowiedzialnych za obsługę systemu 

zgłoszeń (przyjmowania zgłoszeń 

i podejmowanie działań następczych) 

Uzgodnienie kanałów zgłoszeń  

Opracowanie harmonogramu wdrożenia



Kluczowe kwestie wdrożeniowe 

Zasoby

Działania

Harmonogram 

Przykładowy 

plan wdrożenia 



Procedura – funkcje 

Spełnienie 

wymogu prawnego 

(rozliczalność)

Ustanowienie 

podstawowych 

zasad systemu 

zgłoszeń 

Budowanie zaufania 

do organizacji 

– element compliance

Narzędzie

wczesnego 

wykrywania 

naruszeń

Szansa na uniknięcie 

ujawnienia publicznego



Kluczowe aspekty procedury

Podmiot wewnętrzny

upoważniony do 

przyjmowania zgłoszeń

Sposób

przekazywania zgłoszeń

oraz informacja o tym, czy procedura 

przewiduje przyjmowanie 

zgłoszeń anonimowych

Podmiot uprawniony

do podejmowania działań następczych, 

w tym weryfikacji zgłoszenia

i komunikacji ze zgłaszającym

Obowiązek 

potwierdzenia zgłoszenia

w terminie 7 dni i obowiązek 

podjęcia działań następczych

Maksymalny termin

na przekazanie informacji zwrotnej 

(ustawa wskazuje te terminy)

Informacja na temat 

trybu

dokonywania zgłoszeń 

zewnętrznych



Praktyczne uwagi dot. odbioru 
i obsługi zgłoszeń



Przyjęcie zgłoszenia 

Początek objęcia sygnalisty ochroną Kluczowy element procesu 

Pierwszy kontakt z sygnalistą

Ustalenie przedmiotu zgłoszenia 

i możliwość dopytania / doprecyzowania 

Od momentu przyjęcia zgłoszenia 

rozpoczyna się bieg terminu na przekazanie 

informacji zwrotnej 

Zakaz działań odwetowych

Element budowania zaufania 

do systemu

Element rozliczalności 

Kwestie dowodowe



Ochrona 
zgłaszającego

Od momentu dokonania 

zgłoszenia

Zakaz podejmowania 

działań odwetowych

Właściwy przepływ informacji   

Problemy dowodowe 



Praktyczne aspekty przyjmowania zgłoszeń 

Czy jest miejsce 
na dodatkowe pytania? 

Co powinno być w treści 
potwierdzenia i czy zawsze 

to samo? 

Wstępna ocena
i rekomendacje

Czy każdy mail to zgłoszenie? 
(rola wewnętrznej 

procedury)



Kto może być odpowiedzialny 
za przyjmowanie zgłoszeń? 

Podmiot wewnętrzny 

a podmiot zewnętrzny

Kryteria wyboru, 
konflikt interesów 
i warunek 
niezależności

Łączenie funkcji podmiotu 
przyjmującego i podmiotu 
upoważnionego do działań 
następczych (właściwa 
komunikacja)



Co dalej ze zgłoszeniem? Opis procesu 

KROK 1

Otrzymanie 

zgłoszenia

KROK 2

Pytania 

dodatkowe

KROK 3

Ustalenie, 

czy dokonanie 

potwierdzenia 

jest możliwe

KROK 4

Jeśli tak –

potwierdzenie 

przyjęcia 

zgłoszenia 

KROK 5

Przekazanie 

do podmiotu 

odpowiedzial

nego za 

działania 

następcze

KROK 6

Wpis 

w rejestrze 

zgłoszeń 



Działania następcze 



Co przepisy mówią na ten temat? 

DZIAŁANIE NASTĘPCZE – działanie podjęte przez pracodawcę 

lub organ publiczny w celu oceny prawdziwości zarzutów zawartych 

w zgłoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziałania 

naruszeniu prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia, w tym przez 

dochodzenie wewnętrzne, postępowanie wyjaśniające (…) 

Wewnętrzne dochodzenie / 

postępowania wyjaśniające

Brak konkretnych wymogów / 

wskazówek

Podejmowania działań musi gwarantować 

poufność (w tym uniemożliwienie dostępu 

osobom nieupoważnionym) 

Bezstronność

Należyta staranność

WYTYCZNE OGÓLNEW SZCZEGÓLNOŚCI



Opis procesu

1. Otrzymanie zgłoszenia (lub zgłoszenia

ze wstępną rekomendacją)

2. Ocena wagi naruszenia 

(ewentualnie eskalacja)

3. Decyzja o poinformowaniu 

odpowiednich osób w organizacji

4. Decyzja o sposobie działania

(określenie rodzaju działań)

5. Postępowanie wyjaśniające

6. Podsumowanie i raport

7. Podejmowanie dalszych decyzji 

(w tym środki zaradcze)

8. Przekazanie sygnaliście 

informacji zwrotnej

9. Uzupełnienie rejestru zgłoszeń 

10. Zakończenie analizy i wnioski 

na przyszłość (usprawnienie procesu, 

wyeliminowanie luk, szkolenia, wdrożenie 

procedury itd.)



Postępowania wyjaśniające – sposób działania 

Stały zespół 
lub zespół ad hoc

Wewnętrznie czy zewnętrznie 
(w całości lub części)

Wewnętrzny regulamin 
i zasady działania

Odpowiednie zabezpieczenie 
współpracy



Postępowania wyjaśniające – aspekty praktyczne

Zachowanie 
poufności

Zbieranie informacji 
i materiałów

Protokoły i notatki – kwestie 
dowodowe i rozliczalność

Rozmowy 
wyjaśniające



Informacja zwrotna

Przekazanie zgłaszającemu informacji 

na temat planowanych lub podjętych 

działań następczych i powodów takich 

działań

Trzy miesiące od potwierdzenia 

przyjęcia zgłoszenia 

Informacja o stwierdzeniu bądź braku 

stwierdzenia wystąpienia naruszenia 

prawa i ewentualnych środkach, 

które zostały lub zostaną zastosowane 

w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa



Rejestr zgłoszeń – wymogi formalne

Numer sprawy

Przedmiot naruszenia 

Data dokonania zgłoszenia 

wewnętrznego

Informacja o podjętych 

działaniach następczych

Data zakończenia sprawy



Funkcje rejestru

Cele dowodowe

Należyta staranność 

Wnioski na przyszłość

Raportowanie

Rozliczalność 

Wymóg prawny 



O czym informować pracowników

Na czym polegają 

działania następcze

Co zgłaszać, 

czego nie zgłaszać

Ujawnienia publiczne

Klauzula informacyjna

Poufność komunikacji 
(ew. także anonimowość) 

Kanały komunikacji 



Jak komunikować 

Regularnie

(nie tylko 

jednorazowo!)

C

Możliwie 

wyczerpująco

Prostym językiem

A

B



Szkolenia

SZKOLENIA DLA OSÓB OBSŁUGUJĄCYCH 

ZGŁOSZENIA 

▪ Role i odpowiedzialności, zasady eskalacji

▪ Obsługa wybranego narzędzia IT (o ile dotyczy)

▪ Zasady bezpieczeństwa (w aspekcie technicznym

i organizacyjnym) ryzyka 

▪ Relacja z zewnętrznym podmiotem (o ile dotyczy)

▪ Zasady podejmowania działań następczych 

Szkolenia dla wszystkich nowych członków zespołu 

obsługującego zgłoszenia

Oraz – szkolenia przypominające (regularnie powtarzane) 



Szkolenia

SZKOLENIA DLA OGÓŁU PRACOWNIKÓW 

▪ Zobowiązanie kierownictwa 

do zapewnienia zgodności 

▪ Co zgłaszać, czego nie zgłaszać

▪ Kanały zgłoszeń 

▪ Osoby / jednostki odpowiedzialne za postępowania

▪ Obsługa wybranego narzędzia IT (o ile dotyczy)

▪ Poufność działań następczych

Szkolenia dla wszystkich nowych pracowników

Oraz – szkolenia przypominające (regularnie powtarzane) 



Wymagania wynikające z RODO



Kluczowe kwestie wdrożeniowe

Umowy 
powierzenia

Obowiązek
informacyjny

Rejestr czynności 
przetwarzania

DPIA



Podstawy prawne 
przetwarzania

Wykonanie 

obowiązku 

prawnego

Realizacja prawnie 

uzasadnionych 

interesów 

administratora



Obowiązek
informacyjny 

Podejście do obowiązku 

informacyjnego 

Sposób przekazania klauzuli 

Praktyczne problemy 

Co zmienia projekt ustawy?  



Obowiązek informacyjny

14

13

Sygnalista

Domniemany sprawca

Świadkowie

Inne osoby wskazane w zgłoszeniu



Analiza ryzyka

Obszar bezpieczeństwa zasobów 

informacyjnych (wdrożenie zabezpieczeń 

technologicznych oraz fizycznych)

Obszar bezpieczeństwa organizacyjnego 

(wdrożenie polityk, procedur i wewnętrznych 

instrukcji opisujących zasady ochrony 

danych osobowych) 

Obszar bezpieczeństwa operacyjnego 

(faktyczna realizacji zasad obowiązujących 

w organizacji) 



DPIA

Konieczność przeprowadzenia 

oceny skutków przetwarzania: 

„Systemy służące do zgłaszania 

nieprawidłowości (whistleblowing) 

Systemy służące do zgłaszania 

nieprawidłowości (związanych 

np. z korupcją, mobbingiem) 

– w szczególności gdy przetwarzane 

są w nim dane pracowników”



Umowy powierzenia 

Rola podmiotów zewnętrznych 

zaangażowanych w proces 

obsługi sygnalistów 

Czy to zawsze procesor? 

Weryfikacja i umowa 

powierzenia 



Retencja

Dane są przechowywane przez podmiot 

prawny oraz organ publiczny przez okres 

3 lat po zakończeniu roku 

kalendarzowego, w którym przekazano 

zgłoszenie zewnętrzne do organu 

publicznego właściwego do podjęcia 

działań następczych lub zakończono 

działania następcze lub po zakończeniu 

postępowań zainicjowanych tymi 

działaniami



Przypadkowe dane

Dane osobowe, które w sposób oczywisty nie mają 

znaczenia w kontekście rozpatrywania konkretnej sprawy,

nie są zbierane, a w razie przypadkowego zebrania 

są usuwane bez zbędnej zwłoki.

Dyrektywa dot. whistleblowingu
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