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E-commerce by GRC Legal

% Wotorki z e-commerce

% Cykl wydarzen dotyczgcych
aktualnych zmian w przepisach
dotyczacych e-commerce

% Newsletter e-commerce

grclegal.pl/wtorki_z_e-commerce k




Agenda spotkania

% Cele regulacii
% Zagadnienia ogolne

% Praktyczne problemy




Cele regulacii

Eliminacja fatszywych
obnizek, w ktorych
przedsiebiorcy tuz przed
,Promocjg” sztucznie
zawyzali ceng, aby
zaprezentowac
,atrakcyjnosc” oferty

Zagwarantowanie
konsumentom ftatwej
oceny rzeczywiste]
wielkosci rabatu

| szybszych wyborow
rynkowych na podstawie
przejrzystych informacji
dotyczacych cen



Informowanie o obnizkach cen

1. W kazdym ogloszeniu o obnizce ceny podaje sie
wczesniejszg cene stosowang przez podmiot gospodarczy
przez okreslony okres przed zastosowaniem obnizki ceny.

2. Wczesniejsza cena oznacza najnizszg cene stosowang przez
podmiot gospodarczy w okresie, ktory nie moze byc¢ krotszy
niz 30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny (...)

Art. 6a dyrektywy 98/6/WE




Informowanie o obnizkach cen

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi
obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje

0 najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktora obowigzywata

w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Zasada ta odnosi sie rowniez do reklamy towaru czy ustugi.
Wyjatki:

¥ produkty szybko psujgce sie i z krotkim terminem przydatnosci

¥ produkty bedgce w obrocie krocej niz 30 dni

Art. 4. ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug

P



Gdzie podawac
,wczesniejszga”’ cene?

% Sekcje cenowe interfejsow sklepow
internetowych (karty produktéw,
koszyki)

% Baner / komunikat, jesli ogtoszenie
dotyczy konkretnego towaru

% Metki z cenami
% Cendwki na poétkach

% Reklamy tv i radio

010201

400131




Komunikat prasowy
UOKIK z 16 stycznia 2023 . N

&% Informacje powinny byé przedstawione Prezes UOKIK
w sposo6b jednoznaczny, niebudzacy mowi ,sprawdzam”
watpliwosci oraz umozliwiajgcy
porownanie cen

% Przepisy dotyczg sprzedazy stacjonarnej,
internetowej i reklamy, takze w telewizji
czy radiu




Zastrzezenia Prezesa UOKIiK y 4

% Podawanie aktualnej ceny sprzedazy i ceny przekresionej
bez zamieszczenia informacji, czym jest cena przekreslona

Podawanie aktualnej ceny sprzedazy i ceny przekreslonej,
przy czym komunikat wyjasniajacy, ze cena przekreslona jest {

=¢

najnizszg ceng towaru, ktoéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, jest dostepny dopiero po
rozwinieciu

¥ Postugiwanie sie przy prezentowaniu obnizek (ceny przekreslonej)
innymi wartosciami referencyjnymi z pominieciem najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizkag




Zastrzezenia Prezesa UOKIK

&% Obliczanie wielkosci obnizki (np. 20%, 150 zt) w odniesieniu
do ostatniej lub standardowej ceny towaru, a nie najnizszej
ceny z ostatnich 30 dni

¥ Postugiwanie sie sformutowaniami innymi niz ,najnizsza cena
towaru w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki”, czyli
np. ,cena referencyjna”, ,poprzednia/ostatnia najnizsza cena”,
,cena z 30 dni przed promocjg”

% Prezentowanie informacji o najnizszej cenie obowigzujgce;
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w sposob
nieczytelny: czcionka, kolorystyka, kontrast
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Problemy | watpliwosci
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Problemy i watpliwosci wynikajace z przepisow
| wytycznych KE

¢

Obowigzki marketplace

¢

Kanaty sprzedazy
Gazetki
Promocje na otwarcie

¢
¢

Jak oblicza¢ cene?

¢
¢

Dwie czy trzy ceny?

¢
¢

Programy lojalnosciowe Promocje kroczgce

Koncowki serii

¢
¢

Kody rabatowe

% Ograniczona ilos¢ miejsca na ¥ Sprzedaz
komunikacje (aplikacje, reklama wigzana
kontekstowa) lub warunkowa




Kogo dotyczy regulacja




Kto ma obowigzek podawania najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizkga — wg KE

v Przepisy dotyczg % Przepisy nie dotycza

Przedsiebiorcow, ktorzy sg faktyczng % Posrednikow (internetowe platformy
strong umowy z konsumentem handlowe)

(sprzedawcy, w tym sprzedawcy
korzystajgcy z posrednika)

% Agregatorow (porownywarki, wyszukiwarki)

— chyba ze sg faktycznym sprzedawcg lub
prowadzg sprzedaz w imieniu innego podmiotu




Posrednicy internetowi — wg UOKIK

posrednicy internetowi (np. porownywarki cenowe lub platformy
handlowe) sg odpowiedzialni za realizacje obowigzku
informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkag

w przypadku udostepniania sprzedawcom narzedzi

do prezentowania obnizek

Wytyczne UOKIK z 8 maja 2023 r.




Kto ma obowigzek podawania najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka — wg UOKIK

Sprzedaz
B2C
Sprzedawcy
Posrednicy internetowi
(porownywarki,
marketplaces) Przedsiebiorcy
spoza UE




Jak oblicza¢ cene obnizong?
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Zasada wynikajgca z przepisow
| ze stanowiska Prezesa UOKIK

\ W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informaciji
0 obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru
lub tej ustugi, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki

\ ,Okres odniesienia dla obliczenia najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg obejmuje
30 dni kalendarzowych nastepujgcych ciggiem po sobie. Nalezy go ustalic w taki
Sposob, aby ostatnim jego dniem byt dzien poprzedzajgcy dzien, w ktorym po raz
pierwszy mozna byto kupic towar lub ustuge w cenie obnizonej (0 czym przedsiebiorca
informowat wczesniej lub informuje w momencie rozpoczecia promocji)”

Art. 4. ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug




Co budzito watpliwosci?

/NN

1
2
3

Dtugotrwate i krotkotrwate
promocje

Kwestia faktycznej
dostepnosci towaru

Moment rozpoczecia
kampanii informacyjnej



Kluczowe kwestia wymagajace ustalenia
— cena odniesienia

Najnizsza cena, w ktorej przedsiebiorca oferowat dany towar lub ustuge konsumentom jako
cena ,odniesienia” (wzgledem tej ceny nalezy liczy¢ korzysci wynikajgce z obnizki (np. -20%)

% Najnizsza cena w sklepie nalezgcym do sieci handlowe;
% Najnizsza cena dla uczestnikow programu lojalnosciowego
% Promocje warunkowe

% Ceny dynamiczne




Jak oblicza€ obnizke?

% Okres odniesienia dla obliczenia najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizkg obejmuje 30 dni
kalendarzowych nastepujacych ciggiem
po sobie. Nalezy go ustali¢c w taki sposob,
aby ostatnim jego dniem byt dzien poprzedzajgcy
dzien, w ktérym po raz pierwszy mozna byto kupic
towar lub ustuge w cenie obnizonej

% Najnizszg ceng z 30 dni przed obnizkg jest cena,
w ktorej przedsiebiorca oferowat dany towar
lub ustuge konsumentom. \Wzgledem tej ceny
nalezy liczy¢ korzysci wynikajgce z obnizki
(np. -20%), jesli przedsiebiorca o nich informuje
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Dwie czy trzy ceny?
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Dwie czy trzy ceny?

DWIE CENY ,hajnizsza cena z 30 dni przed obnizkg”

,hajnizsza cena™
,hafjnizsza cena od wprowadzenia
% + najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg towaru™ )
(np. przekreslona) ,cena przed obnizkg” / "cena
dotychczasowa™

% cena sprzedazy

TRZY CENY
,cena referencyjna”

,cena omnibus”

,najnizsza cena z ostatnich 30 dni”
Lbyto...”

% + cenaregularna/ cena standardowa / ,cena maksymalna”

-}~ CENY JEDNOSTKOWE

% cena sprzedazy

% -+ najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg

sugerowana cena detaliczna / srednia cena




Dwie czy trzy ceny? Oznaczenia

DWIE CENY

% cena sprzedazy

% -+ najnizsza cena z 30 dni przed obnizkag
(np. przekreslona)

TRZY CENY

% cena sprzedazy

% -+ najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg <

Do tej ceny nalezy zawsze odniesS¢ wartos¢ obnizki
(np. ,-17%")

% + cenaregularna/cena standardowa/ <
sugerowana cena detaliczna / srednia cena

Do tej ceny mozna dodatkowo odnies¢ wartos¢
obnizki (np. ,-50%")
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Omnichannel — kluczowe uwag|

Kazdy kanat Podanie ceny adekwatnej
traktujemy osobno dla danego kanatu

Opcja do rozwazenia:
Problem ogolnych promoc;ji podanie najnizszej ceny
ze wszystkich kanatow




Rozne kanaly sprzedazy

. Stwarzanie wrazenia, ze

. obnizka dotyczy wszystkich

. lub wiekszo$ci kanatow

- Sprzedazy, podczas gdy
Stosowanajestwwez'szym

@ ' zakresie, moze stanowic
W sytuacji gdy przedsiebiorca wprowadzajgcg w btgd
Sprzedaje towary lub ustugi nieuczciwg praktyke
za poSrednictwem roznych rynkowg

kanatow sprzedazy (...)
informacja o obnizeniu ceny towaru

lub ustugi w danym kanale sprzedazy o ¢

powinna dotyczy¢ najnizszej ceny . Nie nalezy traktowac

z 30 dni przed obnizkg, ktora byta . o uczestnictwa w programie
dostepna w kanale bedgcym lojalnosciowym jako osobnego
przedmiotem informowania o obnizce kanatu sprzedazy
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Ograniczona ilos¢ miejsca
na komunikacje

% Dopuszczalne jest skrocenie komunikatu
do sformutowania ,najnizsza cena”

% Pelne wyjasnienie na karcie produktu
lub w dymku

% Odestanie do innej strony (np. z regulaminem)
moze nie byC uznane za tatwo dostepne
— ale nie jest wykluczone

] ={a}NI=VNEN dio: imgflip.com



Gazetki
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WhniosKi

% TAK (jedna z form informowania o obnizce cenowej)
% Dotyczy tez np. sieci franczyzowych:

1) Jezeli ww. podmiot dysponuje kompletnymi danymi cenowymi z sieci handlowej (w tym danymi
historycznymi), moze zamieszczacC w gazetce reklamowej informacje o obnizeniu ceny towaru
lub ustugi oraz informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

2) W sytuacji braku dysponowania takimi danymi mozna stosowac w gazetkach reklamowych inne
metody promowania przewagi cenowej, ktore nie wigzg sie z przekazywaniem informacji o obnizce
ceny towaru lub ustugi.

3) W sytuacji gdy podmiot zarzgdzajgcy prezentuje w gazetkach reklamowych ceny maksymailne,
ktore mogg byc¢ obnizane przez poszczegolnych sprzedawcow, taka informacja powinna zostac
zamieszczona w materiale.




Sprzedaz wigzana lub warunkowa




Wytyczne KE

&

Szerokie wytgczenie
ofert warunkowych

Poza zakresem zastosowania
przepisoéw: fgczone lub wigzane
oferty warunkowe (np. ,Kup jeden,
dostaniesz dwa” lub ,30% znizki przy
zakupie trzech”).

Brak dodatkowych kryteriow
podziatu promocji warunkowych



Stanowisko Prezesa UOKIK

Obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg nie ma
zastosowania do ofert warunkowych lub wigzanych, w ramach ktorej
przedsiebiorca nie podaje informacji o obnizeniu ceny konkretnego towaru.

WNIOSKI
% Dwa rodzaj promocji warunkowych

¥ Kryterium: podanie informacji o obnizeniu ceny konkretnego towaru




Stanowisko Prezesa UOKIK — przykiady

\/ Obowigzek podania najnizszej ceny x Brak obowiazku podania najnizszej ceny

% ,kup dowolne produkty za 100 zi, otrzymasz & ,kup produkty za 100 zt, otrzymasz
10% upustu na produkt A” 10% upustu na zakupy”

% ,kup 2 produkty, trzeci taki sam 50% taniej” % ,kup produkty za 100 zit, otrzymasz

¥ ,kup 2 produkty A, produkt B 50% taniej” 10 2t na karte podarunkowa
¥ ,kup produkty za 100 zt, otrzymasz

% ,kup 3 takie same produkty, zaptacisz 10 zt 10 punktow na konto klienta”

za sztuke” [cena obnizona w stosunku do
podanej ceny regularnej] % ,kup 2 produkty, trzeci gratis”, ,3 w cenie 27,
,kup 2 produkty A, produkt B gratis”

% ,kup 3, zaptacisz 30 zt za catosc”




Programy lojalnosciowe
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Wytyczne KE

¥ Szerokie wytgczenie

¥ Art. 6a dyrektywy w sprawie
podawania cen nie ma zastosowania
do programow lojalnosciowych dla
klientow sprzedawcy, takich jak karty
rabatowe lub kupony, ktore
uprawniajg konsumenta do znizki
cenowej na wszystkie produkty
sprzedawcy lub na okreslony
asortyment produktow w dtuzszych
nieprzerwanych okresach
(np. 6 miesiecy, 1 rok)




Programy lojalnosciowe
— stanowisko Prezesa
UOKIK

% Generalne, ,na wszystko”,
na konkretne towary / ustugi

% Zindywidualizowane
* na konkretne towary / ustugi

* na dowolny produkt




Stanowisko Prezesa UOKIK — przykiady

% 20% na wybrany produkt dla uczestnikow
programu

% 10% znizki na wszystko dla uczestnikow
programy

]

\/ Obowiazek podania najnizszej ceny X Brak obowiazku

Rabat na nastepne zamowienie (np. -20%)
lub na dowolnie wybrany produkt dostepny
dla uczestnikow programu lojalnosciowego,
gdy wykonajg okreslong liczbe zamowien
lub zamowienie na okreslong kwote

Okreslone produkty sg dostepne w aplikacji
dla uczestnikdw programu lojalnosciowego,
gdy zbiorg okreslong liczbe punktow
przyznawanych za zakupy

Promocja typu cashback
(np. zwrot 10% z ostatniego zamowienia)



<
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Kody rabatowe




Wytyczne KE

&

Szerokie wylgczenie
indywidualnych kuponow
rabatowych

Art. 6a dyrektywy w sprawie
podawania cen bedzie miat
zastosowanie do tych obnizek

cen, ktore — mimo ze przedstawiane
jako spersonalizowane

— S8g W rzeczywistosci oferowane /
ogtaszane ogotowi konsumentow



Kody rabatowe

% Generalne, ,na wszystko”,
na konkretne towary / ustugi

% Indywidualne 500/0
= na konkretne towary / ustugi S COUPON

* na dowolny produkt
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Koncowki serii, R
ostatnie sztuki itp. ﬂmzeme oo
cenowej (np. ,likwidacja

kolekcji, -30% na wszystko”)

Ogolne komunikaty marketingowe > obowiazek wskazania

najnizszej ceny z 30 dni
przed wprowadzeniem
promocji

W ,ostatnie sztuki”

W outlet”

% likwidacja kolekcji”

nie wymagajg podania ceny
,omnibusowej”

_

——

2 ©

\ V |




Promocje na otwarcie
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Promocje na otwarcie

¥ Przedsiebiorca moze odniesc¢ aktualng oferte sprzedazy
do ceny nadchodzacej, ktorej termin wprowadzenia jest jasno okreslony

¥ Nie jest dopuszczalne
odnoszenie sie do cen
obowigzujgcych J—
w innych sklepach
w ramach sieci sprzedazy .

KUBEK
8 zt tylko teraz!

12 zt cena nadchodzaca od 15.05




Promocje na otwarcie

Nowo otwarty sklep w Poznaniu w dniu otwarcia oferowat
produkty w promociji wzgledem cen nadchodzacych (nie mogt
informowac o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, gdyz towary
nie byty wczesniej w obrocie w tym sklepie).

% Te ceny sprzedazy bedg punktem odniesienia dla kolejnych obnizek
uruchamianych w tym sklepie w ciggu nastepnych 30 dni.

% Nie bedg natomiast punktem odniesienia dla promocji w innych sklepach
dziatajgcych w danej sieci sprzedazy, np. dla sklepu w Bydgoszczy.

% W przypadku promowania obnizek przez sieC sprzedazy w ogolnopolskich
gazetkach promocyjnych przedsiebiorca powinien podac¢ najnizszg cene
z 30 dni przed obnizkg aktualng dla catej sieci, a zatem z uwzglednieniem
nowo otwartych sklepéw (o czym powinien wyraznie poinformowac).



Podsumowanie
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TO DO LIST

agement |

Przeglad modeli i miejsc sprzedazy
amwork
vestment
Przeglad funkcjonalnosci strony internetowe;j ||
Przeglad strategii i kampanii promocyjnych m(;‘;n;gér?qoearlli M a

oraz sposoboéw ich komunikaciji

Ia |n 4
:/ ‘

Przeglad systemoéw / mozliwosci technicznych

Przeglad regulaminéw i informaciji
prezentowanych odbiorcom
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Wojciech Piszewski
+ 48 538 238 202
wpiszewski@grclegal.pl

Natalia Zawadzka
+ 48 728 831 995
nzawadzka@agrclegal.pl

GRC Serafin Tobiczyk Kalinasp.k. | Wspdlna 62, Warszawa | grclegal.pl
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