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Compliance i system compliance
– wprowadzenie 



Czym jest compliance?

„Jeśli nikt mnie o to nie pyta, wiem. 

Jeśli pytającemu usiłuję wytłumaczyć, nie wiem”.

– św. Augustyn



Standardowe (typowe) obszary compliance

Zarządzenie informacjami 
(RODO, bezpieczeństwo informacji, 

tajemnica przedsiębiorstwa)

Zgodność z prawem / 

wymogami sektorowymi 

Przeciwdziałanie korupcji 

i konfliktom interesów 

Ochrona 

sygnalistów 

HR Compliance

Bezpieczeństwo

łańcucha dostaw 



System Compliance I

Osoby odpowiedzialne

Miejsce w strukturze firmy

Zasoby i sposoby działania

Procedury i polityki

ACT

A P

C D

PLAN

CHECK DO



System Compliance II

Kontekst organizacji 

Analiza ryzyka

Plan działania

Wdrożenie 

Utrzymanie zgodności 

ACT

A P

C D

PLAN

CHECK DO



Rola dobrej 
analizy ryzyka 

Priorytetyzacja działań 

Dobór środków do celu 

Proces musi być „realizowalny” 

w praktyce – wskazanie 

praktycznych czynności do podjęcia 

Procedury to nie wszystko…



Zanim powiemy jak…



…kilka trudnych pytań

ILE TO BĘDZIE 

KOSZTOWAĆ

CO TO 

JEST  

JAK TO 

ZROBIĆ

KIEDYKTO

PO CO



Czy chodzi tylko o uniknięcie kary?

KORZYŚCI ZEWNĘTRZNEKORZYŚCI WEWNĘTRZNE

Strategiczne i przemyślane zarządzanie 

organizacją

Ograniczenie ryzyka operacyjnego

Zwiększenie bezpieczeństwa prawnego

Zwiększenie atrakcyjności przedsiębiorstwa

jako pracodawcy

Polepszenie komunikacji i przepływu informacji

Dostęp do informacji o przedsiębiorstwie 

„z pierwszej ręki”



Czy chodzi tylko o uniknięcie kary?

KORZYŚCI ZEWNĘTRZNEKORZYŚCI WEWNĘTRZNE

Strategiczne i przemyślane zarządzanie 

organizacją

Ograniczenie ryzyka operacyjnego

Zwiększenie bezpieczeństwa prawnego

Zwiększenie atrakcyjności przedsiębiorstwa

jako pracodawcy

Polepszenie komunikacji i przepływu informacji

Dostęp do informacji o przedsiębiorstwie 

„z pierwszej ręki”

Zwiększenie wiarygodności w oczach 

partnerów i klientów

Przejrzystość i zaufanie w kontaktach 

biznesowych

Polepszenie konkurencyjności firmy

Zwiększenie wartości rynkowej

Zmniejszenie kosztów transakcyjnych



Wdrożenie CMS – aspekty praktyczne 



Wdrożenie Compliance w 6 krokach

KROK 1

Określenie

kontekstu 

organizacji

KROK 2

Analiza 

ryzyka

i plan 

wdrożenia 

KROK 3

Ramy CMS 

i polityka 

compliance 

KROK 4

Rozwiązania 

organizacyjne 

i proceduralne 

w kolejnych 

obszarach

KROK 5

Szkolenia

i komunikacja

KROK 6

Utrzymanie 

zgodności 

(monitoring 

compliance) 



KROK 1
Określenie kontekstu 
organizacji



Compliance – wypełnianie wszystkich
obowiązków organizacji

WYMOGI PRAWA

Wymogi sektorowe / 

wymogi regulatora

Normy i standardy

Wewnętrzne 

procedury i polityki

Regulacje grupy 

kapitałowej



Model działania 
– struktura podmioty, 
liczba podwykonawców / 
dostawców itd. 

Liczba i specyfika 

pracowników / 

współpracowników 

Sektory 

regulowane, 

wymogi 

regulatorów 

Kluczowa 
grupa klientów 

Przedmiot
i skala 

działalności 

„Kontekst” 
organizacji

5

4

2

1

3



Wybrane obszary compliance

Ochrona danych osobowych 

Przeciwdziałanie konfliktom

interesów 

Cyber compliance 

Bezpieczeństwo łańcucha dostaw 

HR Compliance

Ochrona sygnalistów



KROK 2
Analiza ryzyka
i plan wdrożenia 



Od czego zacząć

Określenie

prawdopodobieństwa

(poziomu dojrzałości 

organizacji)

Plan mitygacji 

ryzyka 

Plan utrzymania 

zgodności 

Określenie 

istotności ryzyka 



Ocena istotności ryzyka 

ISTOTNOŚĆ

Prawna 

Finansowa

Biznesowa 

Reputacyjna



Ocena 
„dojrzałości”

MUST-HAVE

Właściwa procedura / 

polityka 

Szkolenie i komunikacja 

Role i odpowiedzialności 

Rozliczalność

Ewaluacja i kontrola



Plan implementacji

Unikanie 

Redukcja 

Przeniesienie

Akceptacja 

STRATEGIE ZARZĄDZANIA RYZYKIEM



Plan utrzymania 
zgodności 

Priorytety 

Terminy

Czas wdrożenia 



Kryteria kolejnych analiz

Wymagania prawne

(zmiany w prawie)

Wymagania partnerów 

biznesowych

Poziom dojrzałości

(zaawansowanie

i efektywność wdrożenia)

Analiza zgłoszonych 

nieprawidłowości

Wyniki audytów

w poszczególnych 

obszarach

Inne zidentyfikowane

podatności i problemy



KROK 3
Ramy CMS 
i polityka compliance 



Ramy CMS 

STRUKTURA ORGANIZACYJNA 

I SPOSÓB DZIAŁANIA 

Role i odpowiedzialności 

Miejsce w strukturze 

Sposoby działania 

Raportowanie i zasady eskalacji 

Monitorowanie aktualności 

w zakresie zgodności 



Role i odpowiedzialności 
– pespektywa kadry kierowniczej 

ROZLICZALNOŚĆ 

ZARZĄDU 

ROZLICZALNOŚĆ 

PERSONELU

BRAK SPORÓW 

KOMPETENCYJNYCH USPRAWNIENIE 

PROCESÓW



Role i odpowiedzialności
– perspektywa pracownika

Jednoznacznie 

przypisane zadania

3

1

2 Jasny model 

raportowania

Brak dublowania 

działań 



Who’s who w systemie zarządzania zgodnością

DZIAŁ 
PRAWNY 

ZESPÓŁ 
COMPLIANCE 

OFFICERA

COMPLIANCE 
OFFICER

KADRA 
KIEROWNICZA

ZARZĄD

RADA NADZORCZA

CZŁONKOWIE ZESPOŁÓW MERYTORYCZNYCH

AUDYT 
WEWNĘTRZNY 



KROK 4
Wdrożenie operacyjne 
– podejście „modułowe”



Priorytety

Zgłaszanie 

nieprawidłowości 

(whistleblowing) 

IT Compliance 

Przeciwdziałanie 

korupcji oraz 

konfliktom interesów

Kontakty z organami

nadzorczymi 

i obsługa naruszeń

Weryfikacja 

kontrahentów / 

dostawców 

Przeciwdziałanie 

dyskryminacji

i mobbingowi
(1)

(2)

(3)

(4)

(?)

(?)



Monitorowanie standardów 
zgodności 

Wdrożenie

Komunikacja

Draft procedury
i innych dokumentów

Budowa procesu, 
ustalenie osób 

odpowiedzialnych

Nasze podejście 
do wdrożenia

5

4

2

1

3



Procedury Compliance

KODEKS ETYKI POLITYKA COMPLIANCE

Polityka przeciwdziałania 

mobbingowi i dyskryminacji

Polityka antykorupcyjna 

Polityka zarządzania konfliktami interesów

Procedura zgłaszania naruszeń

Procedura weryfikacji Partnerów

Procedury w obszarze ochrony danych 

osobowych 

Ochrona konkurencji i konsumentów

Przeciwdziałanie praniu pieniędzy 



Niezbędne elementy 
procedury

CEL
Cel przyjęcia procedury 

wraz z jej zakresem 

podmiotowym

i przedmiotowym

ROLE
Podział odpowiedzialności, 

wskazanie osób decyzyjnych 

i zasady eskalacji

PROCES
Przebieg procesu z opisem 

poszczególnych kroków 

i sposobu ich realizacji

MONITORING
Sygnały ostrzegawcze i mechanizmy 

kontrolne, zasady weryfikacji 

i raportowania

ROZLICZALNOŚC
Wymagana dokumentacja, 

reguły jej przechowywania

i zasady retencji



KROK 5
Szkolenia
i komunikacja



Sama procedura
nie wystarczy

SZKOLENIA I KOMUNIKACJA

• Dedykowane szkolenia dla osób 

odpowiedzialnych

• Materiały onboardingowe

• Instrukcje i schematy

3

PROCEDURA

• Role, odpowiedzialności 

i zadania

• Ogólne zasady postępowania

1

ROZWIĄZANIA ORGANIZACYJNE

• Oświadczenia i formularze

• Wzory rejestrów, szablony raportów

• Systemy IT i inne narzędzia

2



Co należy komunikować?

Procedury i polityki 

– oczekiwania względem personelu 

Role i odpowiedzialności 

– podział kompetencji 

Zasady zgłaszania naruszeń 

Zobowiązanie (commitment) kierownictwa 

do przestrzegania procedur

Powołanie osób odpowiedzianych 



Skuteczność CMS

SZKOLENIA I KOMUNIKACJA

Język korzyści

Krótka, prosta i przyjazna komunikacja

Tone from the top

INSTRUKCJE I SCHEMATY

Jasne zasady z przykładami

Proste rozwiązania i ścieżka krok po kroku

Konkretne osoby odpowiedzialne 

i ich zadania



Legal design: zasady dobrej komunikacji

ATRAKCYJNA 
FORMA

angażuje i zachęca do lektury

PROSTY JĘZYK

ułatwia odbiór tekstu i zwiększa 
zaufanie

KONKRETY I PRZYKŁADY

pomagają zrozumieć i realnie 
stosować zasady 

JASNA STRUKTURA
INFORMACJI

zapewnia szybki dostęp 
do potrzebnych treści



KROK 6
Utrzymanie 
zgodności



Plan Utrzymania
Zgodności 

Rozliczalność 

Regularność

Kompleksowość 

działań (pokrycie 

całej organizacji)

lip 19 sie 19 wrz 19 paź 19 lis 19 gru 19 sty 20 lut 20 mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 lip 20 sie 20 wrz 20 paź 20 lis 20 gru 20 sty 21 lut 21 mar 21 kwi 21 maj 21 cze 21 lip 21 sie 21 wrz 21 paź 21 lis 21 gru 21

1.
Realizacja obowiązków określonych w Polityce 

przeciwdziałania Dyskryminacji i Mobbingowi
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.
Realizacja obowiązków określonych 

w Polityce antykorupcyjnej
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

3
Realizacja obowiązków określonych 

w Polityce zarządzania Konfliktami interesów
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4.
Realizacja obowiązków określonych w Procedurze 

zgłaszania Nieprawidłowości i ochrony Sygnalistów
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5.
Realizacja obowiązków określonych w Procedurze 

zarządzania ryzykiem braku Zgodności
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

6.
Realizacja obowiązków określonych w Procedurze 

nawiązywania współpracy z Partnerami
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

7.
Realizacja obowiązków określonych w Procedurze 

wdrożenia Personelu i Planie szkoleń
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

8.
Realizacja obowiązków określonych w Procedurze 

współpracy z Organami nadzorczymi
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

1. Weryfikacja Polityki Compliance 8 8 8

2. Weryfikacja Kodeksu Etyki 8 8 8

3.
Weryfikacja Polityki przeciwdziałania 

Dyskryminacji i Mobbingowi
20 20 20

4. Weryfikacja Polityki antykorupcyjnej 10 10 10 10

5.
Weryfikacja Polityki zarządzania 

Konfliktami interesów
10 10 10 10

6.
Weryfikacja Procedury zgłaszania Nieprawidłowości 

i ochrony Sygnalistów
20 20 20

7.
Weryfikacja Procedury zarządzania ryzykiem 

braku Zgodności
20 20 20

8.
Weryfikacja Procedury nawiązywania 

współpracy z Partnerami
10 10 10 10

9.
Weryfikacja Procedury wdrożenia Personelu

i Planu szkoleń
10 10

10.
Weryfikacja Procedury współpracy 

z Organami nadzorczymi
10 10

11. Weryfikacja […]

16 30 20 20 20 0 10 0 10 0 30 0 16 30 20 20 20 0 10 0 10 0 30 0 16 0 20 20 20 0

1. PROCESY HR - REKRUTACJA 4 4

2. PROCESY HR - OBSŁUGA ZATRUDNIONYCH 4 4

3. PROCESY HR - ŚWIADCZENIA SOCJALNE I BENEFITY 4 4

4. PROCESY ZAKUPOWE 16 16

5. PROCESY SPRZEDAŻOWE 16 16

6. MARKETING 8 8

7. DZIAŁALNOŚĆ REGULOWANA: […] 10 10 10 10 10 10 10 10 10

10 10 10 0 0 0 16 16 8 12 0 0 10 10 10 0 0 0 16 16 8 12 0 0 10 10 10 0 0 0

68 82 72 62 62 42 68 58 60 54 72 42 68 82 72 62 62 42 68 58 60 54 72 42 68 52 72 62 62 42  CZASOCHŁONNOŚĆ ŁĄCZNIE (LICZBA MH)

  MIESIĘCZNA CZASOCHŁONNOŚĆ (LICZBA MH)

  AUDYTY

  HARMONOGRAM UTRZYMANIA ZGODNOŚCI

  PRZEGLĄD PROCEDUR COMPLIANCE

  MIESIĘCZNA CZASOCHŁONNOŚĆ (LICZBA MH)

  ZADANIA STAŁE

MIESIĘCZNA CZASOCHŁONNOŚĆ (LICZBA MH)

  ZADANIA CYKLICZNE

PRZEGLĄD PROCEDUR COMPLIANCE

Czynności, które należy wykonać w celu realizacji zadania:

1. Wdrożenie zmian w przepisach prawa mających wpływ na daną Procedurę Compliance. 

2. Wdrożenie wydanych wytycznych organów nadzoru lub orzecznictwa mającego 

wpływ na daną Regulację Compliance.

3. Zebranie informacji od osób odpowiedzialnych za stosowanie Procedury Compliance 

na temat możliwej optymalizacji jej stosowania.

4. Weryfikacja aktualności i kompletności wzorów dokumentacji wytwarzanej 

w związku z realizacją Procedur Compliance.



Ewaluacja i kontrola

Sprawdzenie poziomu świadomości 

pracowników (np. za pomocą testów 

online)

Audyty w poszczególnych działach 

przeprowadzane zgodnie z Planem 

Utrzymania Zgodności

Wnioski ze zgłaszanych 

nieprawidłowości

Okresowe raporty dla Zarządu

A P

C D
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